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Введение

Тяжелые аварии и катастрофы конца ХХ—начала 
XXI в. как в нашей стране, так и за рубежом, характе-
ризующиеся гибелью и увечьем людей, разрушением 
объектов инфраструктуры, критическим для населения 
изменением природной среды, стали предметом об-
щегосударственной национальной и международной 
политики, причиной формирования теории комплексной 
безопасности населения и ее реализации, создания 
специализированных многоуровневых структур госу-
дарственного управления безопасностью населения 
и территорий [1].

Важным элементом обеспечения безопасности жиз-
недеятельности населения, устойчивости экономики 
страны в чрезвычайных ситуациях мирного времени 
или вызванных военными конфликтами является подго-
товка населения в области гражданской обороны (ГО) 
и защиты от чрезвычайных ситуаций (ЧС).

Люди, получившие теоретические знания в этой 
области и практически подготовленные к действиям 
в ЧС, составляют основу безопасного общества [2].

Анализ исторических аспектов подготовки населе-
ния [3], развитие современных методов обучения [4] 
обусловливают необходимость совершенствования 
методов подготовки населения и в первую очередь — 
неработающего населения.

В соответствии с Федеральным законом от 21 дека-
бря 1994 г. № 68-ФЗ «О защите населения и территорий 
от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 
характера» к неработающему населению отнесены фи-
зические лица, не состоящие в трудовых отношениях 
с работодателем.

В связи с этим целью статьи является подготовка 
предложений по совершенствованию методов подго-
товки неработающего населения к действиям в чрез-
вычайных ситуациях мирного и военного времени.

Результаты исследования могут стать основой для 
разработки и внедрения новых, учитывающих совре-
менные достижения науки, форм, методов и техниче-
ских средств обучения населения.

Результаты исследования могут представлять инте-
рес для специалистов в области подготовки населения 
в качестве информационных материалов.

Теоретическую и методологическую основу иссле-
дования составили: законодательные и нормативные 
правовые акты; отечественные и иностранные научные 
и научно- популярные литературные источники; науч-
ные труды специалистов ФГБУ ВНИИ ГОЧС (ФЦ).

Совершенствование методов обучения 
неработающего населения —  
как фактор развития системы 
подготовки граждан в области ГО 
и защиты от ЧС

Качество подготовки и обучения неработающего 
населения в области ГО и защиты от ЧС зависит от 
наличия и оборудования мест для обучения, форм, 
методов обучения, а также наличия специалистов, 

обладающих достаточными компетенциями для пре-
подавания в области ГО и защиты от ЧС.

Совершенствование обучения означает качествен-
ное изменение обучения, совершенствование суще-
ствующих форм, методов, технических средств, обе-
спечивающих подготовку населения. В отличие от 
реформирования или перестройки, совершенствование 
обучения предполагает поэтапные последовательные 
преобразования системы организации подготовки на-
селения в области ГО и ЧС [5].

Традиционные способы обучения предусматривают 
прямое педагогическое воздействие на обучаемых или 
опосредованное воздействие с использованием учебно- 
наглядных пособий. Эти технологии отработаны на 
практике, однако, как показывает практика, не вполне 
действенны в современных условиях [6].

В больницах, сберегательных кассах, многофунк-
циональных центрах, иных местах с массовым пребы-
ванием людей можно предоставлять гражданам специ-
альные буклеты с информацией о правилах поведения 
в условиях ЧС и военных действий. Подобные бро-
шюры (рис. 1) или памятки по действиям в различных 
условиях (рис. 2) можно выдавать в образовательных 
учреждениях, учреждениях культуры и спорта.

Рис. 1. Информационный буклет в медицинских 
учреждениях в области ГОЧС

Рис. 2. Памятка «Правила поведения при сигнале 
«Внимание всем!» (фрагмент)

На современном этапе процесс обучения, как тако-
вой, связан с методологическими инновациями, к ко-
торым многие исследователи относят интерактивное 
обучение населения.

Интерактивные методы обучения повышают эф-
фективность усвоения информации [7].
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Обеспечения безопасности населения можно до-
стичь путем использования современных информа-
ционных технологий, направленных на организацию 
информационного воздействия на население [8].

Существует множество различных интерактивных 
методов обучения, которые активно используются пе-
дагогами в работе. Некоторые, наиболее популярные 
из них, представлены на рис. 3.

Рис. 3. Наиболее популярные интерактивные методы 
обучения

Интерактивные методы обучения помогают: научить 
неработающее население самостоятельному поиску, 
анализу информации и выработке правильного решения 
в чрезвычайной ситуации; научить работе в команде, то 
есть: уважать чужое мнение, проявлять толерантность 
к другой точке зрения; научить формировать собствен-
ное мнение, опирающееся на определенные факты.

Развитие индивидуальных технических средств 
информатизации, таких как смартфоны, планшеты 
и персональные компьютеры, развитие программных 
и виртуальных сред, широкое внедрение информаци-
онных технологий в школах и институтах — привели 
к изменению приемов подготовки и обучения в области 
ГО и защиты в ЧС.

Одним из наиболее интересных и увлекательных 
методов обучения неработающего населения в области 
ГО и ЧС является квест или игра с сюжетной линией, 
которая заключается в решении различных головоломок 
и логических заданий.

Квест — это интерактивная игра, которая заклю-
чается в прохождении различных миссий и заданий, 
например: правила дорожного движения; оказание пер-
вой помощи пострадавшему; действия в случае пожара, 
знания и умение пользоваться первичными средствами 
пожаротушения; навыки выживания в сложных экс-
тремальных условиях; ориентирование на местности 
и знания чрезвычайных ситуаций [9,10]. Целью квеста 
является более активное усвоение и систематизация 
знаний участников в вопросах личной безопасности 
в ЧС [11].

Следующим интересным интерактивным методом 
обучения является использование мобильных прило-
жений для смартфона (планшета), содержащих обуча-
ющую информацию.

Примером такого приложения является разрабо-
танное Международной Федерацией Красного Креста 
и Красного Полумесяца совместно с Американским 
Красным Крестом и Мировым центром подготов-
ки к стихийным бедствиям мобильное приложение 
(рис. 4), которое содержит информацию об оказании 
первой помощи при ЧС [12, 13].

Рис. 4. Мобильное приложение Американского Красного 
Креста

Еще одним методом интерактивного обучения яв-
ляются компьютерные симуляторы. Так, американская 
компания Chronos Unterhaltungssoftware создала игру 
«Firefighting Simulator — The Squad» («Симулятор 
пожаротушения — Отряд») (рис. 5), в которой игрок, 
в роли пожарного, должен выполнять разнообразную 
работу: управлять транспортом, вскрывать замки, ту-
шить пожары и спасать людей [14].

Рис. 5. Часть сюжета игры “Firefighting Simulator — The 
Squad”

Ввод информационно- коммуникационных техноло-
гий (ИКТ) в технические системы, в первую очередь 
размещаемые в местах массового пребывания людей, 
играет особую роль в подготовке населения в области 
ГО и защиты от ЧС [6].

Примерами таких систем могут являться: тер-
минальные системы Общероссийской комплексной 
системы информирования и оповещения населения 
в местах массового пребывания людей (ОКСИОН); 
система защиты от угроз природного и техногенного 
характера, информирования и оповещения населения 
на транспорте (СЗИОНТ).

Варианты использования ИКТ, ориентированных на 
работу с информацией в области подготовки населения 
по ГО и защите в ЧС, в различных технических систе-
мах, размещаемых в местах с массовым пребыванием 
людей, приведены на рис. 6.
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Рис. 6. Технические системы

Так, например, в банковские терминалы оплаты 
можно ввести вкладки, посвященные вопросам безо-
пасности в области ГО и защиты от ЧС.

В торговых центрах, на главной странице информа-
ционных постов, можно сделать вкладку по правилам 
поведения населения при возникновении опасностей 
мирного и военного времени или возможных в этом 
торговом комплексе.

Сенсорные экраны в метро, телевизоры в авто-
бусах могут транслировать информацию о правилах 
поведения при ЧС, об оказании первой помощи и др., 
а тематические тесты помогут закрепить полученную 
информацию. Примеры представлены на рис. 7.

Рис. 7. Примеры экранов и телевизоров в метро 
и автобусах

Одним из не решенных до конца вопросов является 
обучение действиям в условиях ГОЧС уязвимых групп 
населения, таких как беременные женщины, люди 
с ограниченными возможностями, а так же мигрантов, 
слабо владеющих русским языком.

Для беременных женщин основными формами под-
готовки могут стать дистанционные методы, а также 
дополнительная подготовка, в том числе с исполь-
зованием интерактивных методов, в медицинских 
учреждениях.

Подготовка трудовых мигрантов может осущест-
вляться в местах, где они осуществляют трудовую 
деятельность, в том числе с использованием материалов 
на национальных языках, а также в местах их ком-
пактного проживания, с привлечением специалистов, 
владеющих национальными языками.

Возможно, в недалеком будущем одним из самых 
эффективных средств подготовки населения в области 
ГО и защиты в ЧС станут индивидуальные технические 
средства информирования на основе искусственного 
интеллекта, обеспечивающие взаимодействие с чело-
веком в диалоговом режиме.

Такие методы подготовки помогут неработающему 
населению повысить свой уровень подготовки в области 
ГО и защиты от ЧС.

Заключение

Развитие современной электроники, широкое вне-
дрение ее продуктов в массовое использование, разви-
тие различных информационно- коммуникационных ин-
терактивных технологий заставляют нас рассматривать 
их как необходимый в современном мире инструмент 
подготовки населения в области гражданской обороны 
и защиты в чрезвычайных ситуациях.

Успех подготовки неработающего населения в обла-
сти гражданской обороны и защиты от чрезвычайных 
ситуаций во многом зависит от умелой ее организации на 
местах, широкого использования различных форм, методов 
и технических средств, обеспечивающих ее проведение.
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