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Продолжающаяся в настоящее время реформа 
контрольно- надзорной деятельности требует разра-
ботки новых механизмов контроля, направленных 
на достижение результата, то есть снижение риска 
причинения вреда. В такой ситуации одними из основ-
ных современных требований к работе контрольно- 
надзорных органов являются прозрачность их деятель-
ности, а также простота и понятность обязательных 
требований.

С другой стороны, усложнение технологических 
процессов, развитие архитектурных форм ведут 
к неизбежному росту и повышению сложности 
нормативных требований и увеличению времен-
ных затрат на проведение контрольно- надзорных 
мероприятий. В целях разрешения указанного про-
тиворечия становится актуальной разработка новых 
форм контроля.

В соответствии со статьей 18 Конституции Россий-
ской Федерации права и свободы человека и граждани-
на являются непосредственно действующими [1]. Они 
определяют смысл, содержание и применение зако-
нов, деятельность законодательной и исполнительной 
власти, местного самоуправления и обеспечиваются 
правосудием. На современном этапе развития этот 
принцип раскрывается, в том числе, через понятия 
«клиентоориентированность» и «клиентоцентрич-
ность».

Коммерческие компании, внедряя принципы кли-
ентоориентированности, нацеливаются на дополни-
тельную прибыль. Так, под «клиентоориентирован-
ность» понимается «способность компании создавать 
дополнительную прибыль за счет глубокого понимания 
и удовлетворения потребностей клиентов в качестве, 
доступности и сроках предоставления услуг во всех 
видах деятельности» [2].

Кроме того, в понятие «клиентоориентированности» 
включают «готовность отстаивать интересы клиентов 
реального сектора экономики перед государственными 
органами» [3].

В отдельных источниках отмечается, что термин 
«клиентоцентричность» используется как синоним 
термина «клиентоориентированность» [4]. Кроме ука-
занных терминов в работе [5] раскрываются понятия 
«гражданскоцентричность» и «человекоцентричность», 
при реализации которых «граждане представляются как 
участники совместной с органами власти деятельности 
по достижению общественных благ».

Среди показателей человекоцентричности кон- 
трольно- надзорных органов (КНО) отмечаются [5]:

наличие прямой демократии и возможность участия;
безопасность жизни, свободы, собственности;
управление рисками;
концентрация на достижении результатов.
Однако в показатели оценки клиентоцентричности 

КНО с позиции граждан они не вошли [5], что подчер-
кивает различие между терминами «клиентоцентрич-
ность» и «гражданскоцентричность».

Результаты проведенных опросов [6] показыва-
ют, что вклад КНО в минимизацию рисков «весьма 
ограничен». Так, влияние КНО на снижение рисков 

причинения вреда жизни и здоровью граждан отметило 
42,4% хозяйствующих субъектов из числа опрошен-
ных, а влияние на риски причинения ущерба иму-
ществу — 26,6%. Этот показатель последовательно 
падает с 2020 года.

Причину такого снижения можно видеть в том, 
что «профилактические мероприятия зачастую носят 
формальный характер, не находит своего отражения 
диверсифицированный подход к профилактическим 
мероприятиям в зависимости от особенностей подкон-
трольной среды» [7]. При этом частота и «серьезность» 
нарушений вызываются ростом сложности обязатель-
ных требований [8].

Общей тенденцией «клиентоориентированного» 
и «клиентоцентричного» подходов является оценка 
деятельности КНО подконтрольными (хозяйствующи-
ми) субъектами и гражданами. В работе [9] в качестве 
характеристик для групп риска «технической» и по-
жарной безопасности, в отношении которых граждане 
оценивают свою защищенность, выделен риск (угроза) 
жизни и здоровью, имуществу, в том числе памятни-
кам истории и культуры, от пожаров и иных аварий 
в жилых и производственных зданиях, сооружениях, 
на объектах инфраструктуры.

Здесь следует отметить, что мнение общества и даже 
отдельных специалистов о значимости выполнения 
отдельных противопожарных мероприятий может су-
щественно отличаться от фактического влияния таких 
мероприятий на риски причинения вреда [10].

Клиентоцентричный подход внедряется также 
в деятельность МЧС России. Основу такого подхода 
составляют выявление и изучение потребностей физи-
ческих и юридических лиц в постоянном улучшении 
взаимодействия МЧС России с ними для гарантиро-
ванного удовлетворения их потребностей.

Приказом МЧС России от 25 августа 2022 г. 
№ 816 утверждена Концепция внедрения принципов 
клиентоцентричности в деятельности Министер-
ства Российской Федерации по делам гражданской 
обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации 
последствий стихийных бедствий (далее — Концеп-
ция). Одним из принципов Концепции [11] является 
разумность регулирования, при которой обеспечи-
ваются:

рациональная связь между преследуемой целью 
и избранными средствами регулирования;

контроль направлен не на применение санкций, а на 
стимулирование правомерного применения.

По нашему мнению, при организации деятельности 
государственного пожарного надзора целесообразно 
говорить не о клиентоцентричности, а о диверсифи-
кации контрольных и надзорных функций.

Учитывая вышеизложенное, в целях повышения 
влияния КНО на минимизацию рисков [6] необходимо 
сформировать такую структуру контрольно- надзорной 
деятельности государственного пожарного надзора 
(ГПН), при которой:

неизбежный с развитием техники и технологии рост 
числа и сложности требований не приводил к формаль-
ному отношению к их исполнению [8];
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реализовывался «диверсифицированный подход 
к профилактическим мероприятиям в зависимости от 
особенностей подконтрольной среды [7];

существовала рациональная связь между преследу-
емой целью и избранными средствами регулирования 
[11];

контроль выполнения был направлен не на при-
менение санкций, а на стимулирование правомерного 
применения [11].

Вхождение ГПН в систему оценки соответствия 
объектов защиты требованиям пожарной безопасно-
сти, как того требует ст. 144 Технического регламента 
о требованиях пожарной безопасности*, включает ГПН 
в систему гражданских правоотношений.

Предписание ГПН, становясь документом об оценке 
соответствия требованиям пожарной безопасности, 
возлагает на должностное лицо, выдавшее такое пред-
писание, ответственность не только за выявленные 
нарушения обязательных требований пожарной безо-
пасности, которые разрабатываются не инспектором, 
а специалистами объекта защиты, но и за результат, то 
есть снижение риска причинения вреда.

Диверсификация, по мнению авторов, означает 
уход от контроля отдельных требований пожарной 
безопасности, при этом сосредоточиваясь на контроле 
системы организации выполнения таких требований.

Для реализации этих положений следует вывести 
ГПН из системы оценки соответствия объектов защиты 
требованиям пожарной безопасности, что в настоящее 
время реализовано в проекте Технического регламента 
о требованиях пожарной безопасности Республики 
Абхазия.

Рассматривая концептуальный модуль деятельности 
по обеспечению пожарной безопасности (рис. 1), пред-
ложенный в [12], можно отметить, что деятельность по 
обеспечению пожарной безопасности не ограничивает-
ся надзором. Более того, надзор не является основным 
элементом такой деятельности. Это позволяет разделить 
функции по разработке и контролю разработки мер 
пожарной безопасности (рис. 2).

В представленной на рис. 2 схеме орган по обя-
зательной сертификации осуществляет процедуру 
подтверждения соответствия требованиям пожарной 
безопасности как объекта защиты в целом (здание, 
сооружение), так и продукции пожарно- технического 
назначения. То есть, объекты защиты, такие как здания 
и сооружения, имеют сертификат соответствия требо-
ваниям пожарной безопасности, выданный органом по 
сертификации, в котором указываются меры пожарной 
безопасности, выполнение которых обязательно на 
этом объекте защиты.

В такой постановке вопроса объекты защиты раз-
деляются на те, в которых отсутствуют инженерно- 
технический персонал и объекты с наличием такого 
персонала, в обязанности которых входят разработка 
и выполнение требований пожарной безопасности.

Структура ГПН имеет два функциональных эле-
мента:

инспекторский состав, в задачу которого входит 
надзор за выполнением разработанных мер пожарной 
безопасности и правил пожарной безопасности;

инженерно- технический состав, в задачу которого 
входит надзор за деятельностью органа по сертифи-
кации.

Таким образом, орган по сертификации частично 
аналогичен организациям, проводящим оценку пожар-
ного риска на объекте защиты. Но, поскольку результат 
(документ о подтверждении соответствия) носит одну 
и ту же функциональную нагрузку как при сертифи-
кации, так и при оценке пожарного риска, создавать 
отдельную ветвь организаций по оценке пожарного 
риска нецелесообразно.

Предложенная схема организации надзорной дея-
тельности позволяет:

разделить функции по разработке мер пожарной 
безопасности и по надзору за соблюдением таких мер 
(диверсификация);

проводить «адресную» разработку мер по обеспе-
чению пожарной безопасности специалистами органов 
по сертификации;

исключить множественность документов и органи-
заций, осуществляющих функции по подтверждению 
соответствия (сертификация, декларирование, оценка 
риска), заменяя их органами по сертификации и вы-
данными сертификатами соответствия.

Выводы.
Таким образом, в целях реформирования органов 

ГПН с учетом принципа диверсификации предлагается:
исключить ГПН из системы оценки соответствия 

объектов защиты обязательным требованиям пожарной 
безопасности, обозначив только контрольные и над-
зорные функции;

оценку соответствия объектов защиты обязатель-
ным требованиям пожарной безопасности, в том числе 
зданий и сооружений, возложить на органы по серти-
фикации. Это позволит исключить множественность 
форм, таких как оценка риска, декларирование, ко-
торые влекут за собой необходимость создания соот-
ветствующих организаций. Область действия органа 
по сертификации (продукция, здание и т. д.) будет 
определяться областью аккредитации органа по сер-
тификации;

в органе ГПН необходимо предусмотреть две струк-
туры:

1) инспекторский состав, осуществляющий выбо-
рочный надзор за соблюдением требований пожарной 
безопасности, разработанных органом по сертифика-
ции, на объектах защиты;

2) инженерно- технический состав, осуществляющий 
надзор за деятельностью органов по сертификации.

Такой подход позволит диверсифицировать функ-
ции по разработке требований пожарной безопасно-
сти и надзор за их выполнением, а также предоставит 
возможность объекту защиты адресно разрабатывать 
меры пожарной безопасности с участием специалистов 
органов по сертификации.

* Федеральный закон от 22 июля 2008 г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» // 
«Российская газета» от 1 августа 2008 г. № 163.
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Рис. 2. Схема организации надзорной деятельности с учетом принципа диверсификации


